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Klantgericht informatie opsporen en rapporteren

digitale verwerking van 

gevonden informatie



digitale verwerking 

van gevonden informatie 

bestemming:

• jijzelf

• individuele opdrachtgever

• groep opdrachtgevers / belangstellenden

• blijvende collectie informatiecentrum



digitale verwerking 

van gevonden informatie 

• web-pagina

• uit database

• tekstverwerker

• e-mail

• web-pagina 

• wiki

• webkrant

• workspace

• social bookmarks

• files op disk

• eigen database

• (google history)

• ....



digitale verwerking - downloaden 

hoe krijg je het uit het systeem? (downloaden)

– windows knip & plak

• pas op: soms onverwachte lege regels en inspringingen

– browser “save as” functie voor hele pagina

• plain text (.txt) [soms]

• Webpage, HTML Only  (1 file: alleen HTML-code van pagina)

• Webpage Complete  (heleboel files; ook plaatjes, scripts enz)

– pdf-file "save as"

– hulpprogramma in browser/tablet/...

• zotero  

• evernote  

• ...



digitale verwerking - downloaden 

hoe krijg je het uit het systeem? (downloaden)

– resultaat uit database via webbrowser

(bijv. uit Ovid, Ebsco, LexisNexis of PubMed)

• als zo-even

• vaak extra optie voor printen/downloaden van hele 

zoekresultaat of selectie in apart “kaal” browser-venster  
(vooral voor import in eigen database)



verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• plakken en editen in tekstverwerker

– meestal geen probleem  (in Acrobat ook uit PDF tekst te selecteren)

– soms opmaakproblemen door meecopiëren van web-opmaak 

– voor "plakken" biedt Word keuze tussen: 

• “paste” (inclusief opmaak)

• “paste special” (ook platte tekst

te kiezen: “Keep Text Only”)

• of achteraf op plak-icoontje klikken 



verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• op webpagina op intranet of extranet zetten

• verwerken in (afgeschermde) WIKI op internet

• publiceer materiaal in een webkrant

• hele documenten/files uploaden naar speciale sites 

• (stukjes) van pagina's/documenten, links, notities bewaren

• links als geannoteerde of getagde bookmarks bewaren op “social 

bookmarking” site 

• in eigen zoeksysteem stoppen

op veel van dergelijke sites zijn collecties naar keuze privé te houden 

of (beperkt) openbaar te maken

overzicht "reference management tools":
• http://libguides.library.uu.nl/comparison_reference_management_tools

http://libguides.library.uu.nl/comparison_reference_management_tools


verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• op webpagina op intranet of extranet zetten

gebruik liefst eenvoudige html-editor als je nog iets wilt aanpassen

– de tekst zelf

• pdf's en html zo laten

• platte tekst (ascii) omzetten naar html

– lijstje hyperlinks

• links naar oorspronkelijke (externe) lokaties

• links naar (interne) plek waar je resultaten heen gecopieerd hebt 

(daar kun je tenminste zorgen dat ze niet verdwijnen, 

maar wees attent op copyright-issues !)

• verwerken in (afgeschermde) WIKI op internet

• http://www.pbworks.com/

• http://www.wikispaces.com/

• ....

http://www.pbworks.com/
http://www.wikispaces.com/


verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• op webpagina op intranet of extranet zetten

• verwerken in (afgeschermde) WIKI op internet

• publiceer materiaal in een webkrant

met content curation tools zoals:

– paper.li [vb, vb]

– scoop.it [vb]

– storify [tweets, vb, vb]

– nuzzel [tweets, no curation, vb]

• hele documenten/files uploaden naar speciale sites

• (stukjes) van pagina's/documenten, links, notities bewaren

• links als geannoteerde of getagde bookmarks bewaren op “social 

bookmarking” site

• in eigen zoeksysteem stoppen

http://paper.li/
http://paper.li/digicmb/1299228803
http://paper.li/emwillemsen/1310628031
http://www.scoop.it/
http://www.scoop.it/t/internet-search
http://storify.com/
http://storify.com/vytopil/vogin-ip-dag-zoeken-and-vinden-2013
https://storify.com/HenryvdZwan/knvi-congres-over-de-grens
http://nuzzel.com/
http://nuzzel.com/sieverts


verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• op webpagina op intranet of extranet zetten

• verwerken in (afgeschermde) WIKI op internet

• publiceer materiaal in een webkrant

• hele documenten/files uploaden naar sites als:

• https://dropbox.com/

• https://drive.google.com/ (google - docs)

• https://onedrive.live.com/ (microsoft - one-drive)

• ....

• (stukjes) van pagina's/documenten, links, notities bewaren

• links als geannoteerde of getagde bookmarks bewaren op “social 

bookmarking” site

• in eigen zoeksysteem stoppen

https://dropbox.com/
https://drive.google.com/
https://onedrive.live.com/


verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• op webpagina op intranet of extranet zetten

• verwerken in (afgeschermde) WIKI op internet

• publiceer materiaal in een webkrant

• hele documenten/files uploaden naar speciale sites 

• (stukjes) van pagina's/documenten, links, notities bewaren

– Evernote  https://www.evernote.com

– Zotero  https://www.zotero.org/

– Pocket  https://getpocket.com/

(ook in combinatie met desktop software, Firefox add-on, Chrome 

extensie en/of mobiele App)

• links als geannoteerde of getagde bookmarks bewaren op 

“social bookmarking” site 

• in eigen zoeksysteem stoppen

https://www.evernote.com/
https://www.zotero.org/
https://getpocket.com/






webservice



met "webclipper" kun je ook 

stukjes uit pagina's knippen





aantekening
toevoegenvia DOI (e.d.)

item toevoegen
bijlagen

toevoegen

PDF ook lokaal
bewaard



synchronisatie tussen

"lokaal" en "the cloud"

(en andere devices)



extensie 

voor Chrome



in Twitter: 

bookmarkt gelinkte 

pagina uit tweet

book 

markt 

hele 

pagina





verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• op webpagina op intranet of extranet zetten

• verwerken in (afgeschermde) WIKI op internet

• publiceer materiaal in een webkrant

• hele documenten/files uploaden naar speciale sites

• (stukjes) van pagina's/documenten, links, notities bewaren

• links als geannoteerde of getagde bookmarks bewaren op “social 

bookmarking” site (nu soms ook "curation tools" genoemd):
• http://delicious.com (ook automatisch voor twitter!)

• http://www.diigo.com (vroeger FURL)

• http://pinboard.in (eenmalige betaling)

• http://www.citeulike.org / http://www.bibsonomy.org (vooral wetenschap)

• http://www.mendeley.com/ ("i-tunes" voor wetenschappelijke inf.)

• http://pinterest.com/ (op afbeeldingen gebaseerd - "boards" met "pins")

• ....

• in eigen zoeksysteem stoppen

http://delicious.com/
http://www.diigo.com/
http://pinboard.in/
http://www.citeulike.org/
http://www.bibsonomy.org/
http://www.mendeley.com/
http://pinterest.com/






links uit Twitter 

ook van twitter  >>  

>> bookmarks

• Packrati.us bookmarkt

automatisch alle URL's 

(ook verkorte) uit je eigen 

tweets en retweets, uit 

replies op je tweets en 

uit je “favorites” 

( Delicious, Diigo, Pinboard, ..)



automatisch 

gegenereerd 

uit in tweets 

aanwezige 

hashtags



verwerken van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• in eigen zoeksysteem stoppen

– opslaan in/als files op disk

doorzoekbaar met “indexerings-software” / zoekmachine

(bijv. dtSearch of desktop-search van X1, Copernic, Exalead

en voor specifieke collecties ook Evernote)

– opslaan in eigen database

doorzoekbaar met “bibliographic software” / "reference 

management software"  

[op eigen PC/desktop  en/of  online "in the cloud"]

(bijv. EndNote, Reference Manager, Refworks, Mendeley of Zotero)



opslaan van zoekresultaten 

wat doe je er daarna mee?

• opslaan in/als files op disk

indexeringssoftware / zoekmachine maakt alle soorten

tekstbestanden (ascii, html, word, wp, pdf, xml, …) op elk soort

schijf full-text doorzoekbaar

– verschil in opmaak/format geen probleem, want indexeert alle tekst en

laat resultaat meestal in oorspronkelijke opmaak zien

– bij download van hele lijst resultaten uit online database in één file zijn

losse artikelen daarbinnen geen afzonderlijke records 

- geen ernstig probleem, omdat je van hit naar hit kunt springen

– ondersteunt geen veldstructuur - maar soms (dtSearch) kun je  

toevallig aanwezige markeringen met velden associëren
<title>  titel <author>  auteur

TI:       titel AU:          auteur



zoekresultaten importeren in database

wat doe je er daarna mee?

• importeren in eigen database

bibliographic software zoals EndNote, Reference Manager, 

Refworks, Mendeley, Zotero, …

– geheel voorgedefinieerde veldstructuren voor beschrijven van 

standaard materiaalsoorten

– voorgedefinieerde import-modules ("connectoren") voor gedownloade

gegevens uit soms honderden verschillende bronnen (vooral

bibliografische databases)

– vooral bedoeld om hieruit literatuurlijsten te genereren bij zelf te

schrijven artikelen (maar ook algemener toe te passen)

– daarvoor ook vele voorgedefinieerde tijdschriftstijlen aanwezig

zie bijv. overzicht "reference management tools":
– http://libguides.library.uu.nl/comparison_reference_management_tools

http://libguides.library.uu.nl/comparison_reference_management_tools




Importfilters van EndNote

EndNote-file, op jaar geordend





registratie van wat je hebt gedaan

• logboek met 

– wanneer gezocht

– waarin gezocht  (bron, zoeksysteem, ...)

– gebruikte (combinaties van) zoektermen

– resultaat (hoeveel, hoe goed, ...)

• makkelijk automatisch alternatief: google history

(alleen voor zoekacties in Google-producten)

– registreert zoekacties op datum 

– gegevens blijven tenminste 10 jaar bewaard

– onthoudt gebruikte zoekwoorden

– onthoudt welke pagina's uit zoekresultaat zijn aangeklikt

– is doorzoekbaar



bewaart niet alleen 

zoekvragen,

maar ook welke 

resultaten

waren aangeklikt



ook via kalender

terugbladeren

gaat ook ver terug in de tijd



ook zoeken in je geschiedenis



zie ook

• https://scout.wisc.edu/report/2015/0417#18 (Xmarks: bookmarks add-on)

• http://googlesystem.blogspot.nl/2014/10/chromes-new-bookmark-manager.html

(bookmark manager voor Chrome)

• http://draggo.com/ (online bookmark manager)

• http://philbradley.typepad.com/i_want_to/2012/11/listango-a-better-way-to-

bookmark.html (over Listango - bookmark manager)

• http://newsbreaks.infotoday.com/Spotlight/Make-Research-Easier-With-These-

Five-Tools-99719.asp (bespreekt 5 reference management tools: EndNote, 

Flow, Mendeley, PaperPile, ReadCube)

• http://www.makeuseof.com/tag/migrate-evernote-onenote/ (over migratie van 

Evernote naar OneNote)

• http://rsnijders.info/vakblog/2015/02/11/evernote-notities-met-google-of-bing/

(Evernote notities doorzoeken met Google of Bing)

• http://www.docear.org/2014/01/15/comprehensive-comparison-of-reference-

managers-mendeley-vs-zotero-vs-docear/ (vergelijking van Mendeley vs. 

Zotero vs. Docear)

https://scout.wisc.edu/report/2015/0417#18
http://googlesystem.blogspot.nl/2014/10/chromes-new-bookmark-manager.html
http://draggo.com/
http://philbradley.typepad.com/i_want_to/2012/11/listango-a-better-way-to-bookmark.html
http://newsbreaks.infotoday.com/Spotlight/Make-Research-Easier-With-These-Five-Tools-99719.asp
http://www.makeuseof.com/tag/migrate-evernote-onenote/
http://rsnijders.info/vakblog/2015/02/11/evernote-notities-met-google-of-bing/
http://www.docear.org/2014/01/15/comprehensive-comparison-of-reference-managers-mendeley-vs-zotero-vs-docear/

