


GD wat bedoelen we met WEB 2.0 ?

verschillende gezichtspunten:

e het sociale web

* het doe-het-zelf web

* het personaliseerbare/organiseerbare web
 het machineleesbare web

e het communicatieve web

maar in praktijk meestal combinaties hiervan
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GD: het sociale web

ot

samenwerking (collaboration)
groepsvorming (communities)

— pbwiki .

samen werken: d!SCUSSieS3 sociale netwerken:
wiki’'s | ning linked-in  Linked |-
centraldesktop flickr-groups hyves 2. Hrisret,
. nns = 4 IaXO
oogle docs L flickr |p
o gl e aobook I
Google* uitwisselen & adviseren:

delicious  stumbleupon
librarything digg

loud ddit m
tagc ou§ re ! gredd‘l’t

Iibrarv [} .. livingsocial




het doe-het-zelf web

_ craigshst ™
zelf publiceren
adverteren op
zelf ontsluiten Marktplaats,
zelf beoordelen ~ oo (Craigslist ..
Ay MARKTPLAATSx
LWy zelf adverteren e ke
bloggen i video’s
WIKES materlaal -

, ¥ Wikispaces | 1500 Yﬂ“ TUhe uitzenden
foto S wikis f gg Broadcast Yourself ™ Op YouTube
tentoonstellen
in Flickr _ . presentaties

reviews schrijven geven op
flickr op Librarything, Slideshare

amazoncom®; le Thine

Amazon,

(ee) slideshare
W



Gj%z het personaliseerbare en
organiseerbare web

social bookmarking
soclal/personal searching
persoonliike homepage/startpagina

del.icio.us ROLLYO
yourhookmens Google | Google CSE |
delicious | Rollyo
diigo
A J netvibes
(gonnotea connotea _
citeUlike stumbleupon :;ZZ?Ila?kes iGoogle
digg -
reddit 43marks W
citeulikeEIE* eKudos m

_ - ) £~ “flakes
EKUDOS S reddit




(G)D: het machineleesbare web

0%

rss-feeds
mash-ups

B

Integratie & interoperabiliteit

[ea UBU - Dmega-searc h

I for digital publications

UBU - search fulltext articles

| Search |

In je startpagina

Integratie
Google Books
met .....

widgets & gadgets

Photo Locations

e TR &
ok H'L._{ r

LeadDog Eﬂ'rf;_ulfr_mg‘;kjgle Atlas S Tedns of Lse

Mg Yiew map
B View in Google Earth

Integratie van

plaxo integreert

Check your address hook to see
who uses Linkedin

Integratie van

andere socilale

..... met
Google-maps
I OpenD

. netwerken
& 7 Windows Live Hotmail SOClaaI netwerk
Gmail "¥as0O! .
AOL S met mail-account

Don't use webmail?

Sign in to Plaxo using OpeniD
[ ] |
(e.g. hitp:fusername.myopenid. com)

X7 Sign inwith Yahoo! ID




(GD: het communicatieve web

bloggen (tekst, podcast, ....)
twitteren

chatten (tekst, geluid, beeld)
‘1 commentaar achterlaten
discussies voeren

Comments: Een reactie plaatsen Q google talk
Links to this post: login | |
Een koppeling maken password | |
forgot passwar d
Berichten in deze discussie

@ Antweaord van Waoter 8 uur geleden B —— rraee
= Stuur bericht
En 240 aanwezigen werden er helemaal stil van meebn
L)
| o

» Hierop reageren

Da's toch heel erg mooi? ?ll
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web 2.0 & de informatiespecialist

* nieuwsgierige gebruiker

 alternatieven voor huidige tools & technieken
» verschil en overlap tussen tools

« als adviseur bij keuzes

* koppelen van tools aan bestaande diensten
e Innoveren met nieuwe tools

tools inpassen in je eigen workflow
tools inpassen in de workflow van je organisatie
tools inzetten voor behoefte/verwachting van gebruikers
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zelf publiceren

diverse (deels) gratis platforms voor:

weblogs bijv.
wiki‘s bijv.
foto’s bijv.
video’s bijv.

presentaties bijv.
boeken bijv.
advertenties bijv.

geo-info bijv.
kaarten bijv.
reisgidsen bijv.

blogger, wordpress, ...
pbwiki, wikispaces, mediawiki, ... /= pbwiki
flickr, picasa, pbase, smugsmug, .. flickr:
youtube, flickr, vimeo, smugsmug, ..You({{3
slideshare, authorstream, scribd...Gg/ Imishare
blurb, lulu, ... Lulu’com
marktplaats, craigslist, ...
google-earth, panoramio, ...
wayfaring, ...

wikitravel, world6e, ...

ugc = user generated content


http://blogger.com/
http://www.wordpress.com/
http://www.pbwiki.com/
http://www.wikispaces.com/
http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
http://flickr.com/
http://flickr.com/
http://picasaweb.google.com/home
http://pbase.com/
http://www.smugsmug.com/
http://www.smugsmug.com/
http://www.youtube.com/
http://www.vimeo.com/
http://www.slideshare.net/
http://www.authorstream.com/
http://www.scribd.com/
http://www.blurb.com/
http://www.lulu.com/
http://www.marktplaats.nl/
http://amsterdam.craigslist.org/
http://earth.google.com/
http://www.panoramio.com/
http://www.wayfaring.com/
http://wikitravel.org/en/Main_Page
http://www.world66.com/

(GJ: zelf publiceren in de werkomgeving

weblog
— door afdeling
— door/namens projectleider
— groepsblog
ten behoeve van
— Informatieverspreiding
— kennisuitwisseling
— creéren van betrokkenheid & draagvilak
— “publieke” reacties / discussies
— voorkomen van verstopte mailbox

maar: hoe garandeer je dat het wordt gelezen?
(dat is minder vanzelfsprekend dan bij mail)

voorbeelden van gebruik van weblogs en andere Web 2.0
toepassingen in bibliotheken: nlbiblioblogs.pbworks.com
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(GJ: zelf publiceren in de werkomgeving

wiki

— Kruising tussen tekstverwerker en website

— ten behoeve van samenwerken aan zelfde “documenten”
doel

— samenwerking

— kennis opbouwen en verspreiden

— (bi) Wikipedia) gebruik maken van

“wisdom of the crowds”, “million minds approach”

maar

— wie bepaalt wat “de waarheid” is?

— hoe gaat het met beheer?

* versies

e structuur en overzicht %
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GD:  zelf publiceren in de wikipedia

http://en.wikipedia.org/  http://nl.wikipedia.org/

ledereen mag toevoegen en corrigeren
(account nodig; en er is controle)

nuttig vanuit bibliotheek-achtergrond:

e aan sectie “references” van relevante lemma’s boeken
uit eigen collectie toevoegen

e standaard template biedt via ISBN automatische
linkmogelijkheid naar Worldcat

"\ Worldcat'

o


http://en.wikipedia.org/
http://nl.wikipedia.org/
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social bookmarking

bookmarks (favorieten) bewaren op een webserver,
voorzien van “tags” of anderszins te organiseren,

voor persoonlijk gebruik

om met anderen te delen

om te ontsluiten of te promoten

om anderen op te attenderen

om anderen met zelfde interesse te vinden
om materiaal voor onderwijs klaar te zetten
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GO: social bookmarking

ot

del.icio.us

your hookmarks

« algemeen delicious
diigo (ook markering/annotatie)
yahoo-bookmarks

 wetenschappelijk  connotea ¢ Connotea
citeulike citeulike EE-
bibsonomy BibSonomy ::
2collab

* nieuws (deelnemers voegen zelf nieuws toe en bepalen

wat belangrijk is; geen persoonlijke collecties)

reddit
newsvine
digg digg

ekudos (nl) @KUDOS
(A


http://delicious.com/
http://diigo.com/
http://bookmarks.yahoo.com/
http://www.connotea.org/
http://www.citeulike.org/
http://bibsonomy.org/
http://www.2collab.com/
http://www.reddit.com/
http://www.newsvine.com/
http://digg.com/
http://www.ekudos.nl/
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samenwerken

documenten / projecten

— wiki
— google docs, zoho 2 01D
— central desktop

Work. Online

A CentralDeskiop
Ideeén uitwisselen en bediscussiéren

— ning (bijv. bibliotheek20.ning.com)
bookmarks

— delicious etc.
— H20Oplaylist

PLAYLIST i

CREATE A PLAYLIST |


http://docs.google.com/
http://www.zoho.com/
http://www.centraldesktop.com/
http://www.ning.com/
http://bibliotheek20.ning.com/
http://h2obeta.law.harvard.edu/home.do

N3y

GD netwerken
profle_lsnes_ | | | Linked[®).
— linked-Iin  (internationaal, professioneel)
— plaxo (soort metasite) " W
— hyves (nl; aanvankelijk vooral jeugd) 2 Y i
— facebook  (professioneel, nu breder)
— myspace (vooral US, veel artiesten) g myspacs.com

als onderdeel van andere applicaties

— ning

— flickr-groups



http://flickr.com/groups
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NQS

taggen en promoten

0%

In alle soorten applicaties
— blogposts
— bookmarks
— nieuwsberichten o
— foto’s & video’s
— websites (bijv. bij StumbleUpon)
— boeken (bijv. bij LibraryThing)

Americana analysis anarchism anatomy ANCI@NE andent Egypt Ancient Greece Ancient History Ancient Rome angels animal
Animals anmation anime anita Blake anthologies Antho‘ogy Anthropology antique antiques antiquity
apocalypse Apologetics ar arabic @rc Archaeology Architecture Argenting Arizona Art Art History

artbook Arthur Arthurian arthurian legend article artificial inteligence artists arts Asia asizn astrology Astrono MY at home
atheism Atlas atdc aubrey/maturin audible AUC“O audio boak AUdiObOOk susten Australia australian australien
author Austria authors autism AutObiog ra phy Autographed aviation b baby baking ballet Baseball basernent
Batrnan bbe bd bdsm bears beat beauty bedroom Berlin Bible cibie com mentary Bible Reference Bible study Bibles
Biblical Studies hibliography hilingual bio biographical biographies Biogl‘aphy Biography/autobiography
BIOIOg\/ birding Birds bl black blog board book boarding schoal Book book 1 ook 2 book club book group
Bookcrossing bookmooch Books books about books bocks to read Bockshelr Borrowed soston botany
bought box BOX 1 box 10 box 11 box 12 box 13 box 14 box 15 boX 2 box 3 box 4 box 5 box 6 box 7 box & box ¢ hoxed
boys brain brasil bread bridge Britain British tricsh authors eritish fiction British history British Literature
eritish mystery Buddhism Buffy Business Buy C c.5. Lewls Caldecott California caligraphy Canada


http://www.stumbleupon.com/
http://www.librarything.com/
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GD: taggen / folksonomy

ot

nadeel van taggen door gebruikers

e geen standaardisatie van gebruikt vocabulaire

— problematiek van homoniemen / synoniemen /
woordvormen

voordeel van taggen door gebruikers

* beter dan vooraf bedacht vocabulaire (?)

— het is het jargon van de gebruiker zelf

— communities delen gezamenlijk vocabulaire
lijstjes eerdere tags moedigen standaardisatie wel aan

bij evenementen advies hoe verslaglegging te taggen



GD: taggen en promoten

Tagz BEFE

By zize

bronnen

google
hyperlinks hypertext  hypertest fiction

ontsluiting

search_engine searching
soclalsoftware  star tree

tagging _ ] tutorial visualisation web—if.[]
s=fagcloudsvisualiseren-welke tags-veel-worden gebruikt

« diensten tonen nieuws in volgorde van “populariteit”

maar hoe zit dat met?
<most popular’> VS. <"long tail’>

de grote massa het niche-product

 “sociale” aspect laat ook die specialisten elkaar vinden %
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era

organiseren voor jezelf

0%

persoonlijke startpagina (met rss-feeds, widgets enz.)
« iGoogle iGoogle

e netvibes % net

(rejmix the wab

° paq eﬂakes Eric’s pagina
o 4 3 m arks Google™ || zoogle Search

General (M - zoeken (77} tijdschriften (500 test widgets | Biblioblogs HL (171}  New Tab

mail : Inbox for sieverts@gmail.com o'W! Wouter over het We & orcan Dempsey's weblog
"1 Gmail : Inbox for si Esi@ il (3) WoW! Wout het Web Bhis) L D H bl
Amsterdam, Metherlands | l I MIMblog | | D {7} Wwalt at Random |
Sund Miond Tuesd Wednesd
s e e =Y @) (8) bibliotech | | TC(8) TechCrunch |
P FED
o — .\M.ﬁ_ . dy d" S | D (8) Informatie Professional nieuws | B (8) Read/WriteWeb
4 i
4o SDISD 60!9@ ?ohno | D {E:l P WEhIDg | D E;Elz‘lsédfﬁi:'étdglﬁct Ohama's Fire'Wire Chats: Transparency
10 Day Waather Forecast :
B (4) Digitaal Inlichtingenwerk Zeeuwse = 25 Online Resources ko Prepare You For Black Fridaw

De oude schoal Don't Leave Home Without a Charged Cell Phone

Londing Calling 2008 I1; vrijdag

| ﬂ (5) Buienradar.nl

Wieekly Wirapup: MySpace Profiles, IBM Blue Spruce,
London Calling novemnber 2008: prelude Windows Live, And More. ..

Klassiekers desl 16: Stay

| @ Alexa Traffic

When The Browser Doesn't Cuk ity Basecamp's Lack of
Mabilitsy

| ## Recent Uploads tagged grasshoppers

Gelezen: het slimme onbewuste

Open3ocial; One Year Laker

| ## Recent Uploads tagged orchids Een nigt al ke diepe duik in Deephywe

Howcast Brings Yideo Tutorials o the iPhone

Mooi onbwerp 5 eurormunk

Obama to Address the Mation Each Weelk on YouTube

R W TR [F SR [P SN S-S o T I N


http://www.google.com/ig
http://www.netvibes.com/
http://www.pageflakes.com/
http://www.43marks.com/

Web Images Maps MNews Shopping Gmail  more ¢ sievertsgegmail.com | Classic Home | My Account | Sign oot =

@ .
3 I Advanced Search
(_) Search Frefarences

Google Search | I'm Feeling Lucky Language Tools

Get artist themes | Change theme from Classic | Add stuff »

= Home . i
] UBLU - Omega-search Internet Hews Delicio.us hookmarks (sieed)
Search Histary
ujilko a
IFWWehblog | Ir... : Reference Extract Biznar: Search Results
Efic's zoaken-zo £t Internet Detective | Home
L . : Social Side to Windows Live Search interfaces of tormorrow you
LIBL - Omega-s... LBL - search fulltext articles can try today
Utrecht Universi... | Search | Truveo ays It's The Most
) ) i ) Carmprehensive Yideo Search
WiorldCat Search hittpiwww.informatieprofessional.nl {nieuws) Provider
& share  powered by netvibes . s —
Internet Mews How the Social Web will impact on
Wweb search
MU Algermee... Leiderschap in mwart-wit Cognition Announces "World's Largest
i s _— : Semantic Map" - ReadWritew eb
Gmsinl_ a9y Uirecht University Library - Catalog search Beeld en Geluid en media in Beeldeanon Behind the Seanes of a Googls Qusry
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ATALOG i =l Friese bibliotheken schrijven ‘hattle’ uit
C _T - Bibliotheekservice Fryslan zoekt innovatieve Search History
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print publications Bibliotheekservice Fryslan is op zoek naar Show preview
\ een innovatieve dienst of activiteit waarhij
LJE-LJl— Sn_aarch for books and print het boek in al zijn verschijningsyarmen )
publications centraal staat; het gedrukte boek, Gimail {59)
| words i all Fields _~ | luisterboek, e-boek (boek op e-reader of
[ Search| camputer) of mowvel (hoek op je mokiel). Via Imi-:.ns... vI
de site Battle of Concepts hebhen de Friese Inbox (59) — Compose Mail
@ share  powered by netvibes bibliotheken 5.000 euro vitgeloofd voor een [ Nebibes - Netvibes.com: 11:55am

goed idee. De nieuwe dienst moet het lezen

hevarderen. "Het Activate your public page - Activate your
[T Brenda-feest- 16 november  11:3%am
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G:) organiseren (00k) voor anderen

boeken in bijv.

e LibraryThing
e Google books

rss-feeds, widgets enz in bijv.

e netvibes (universes in netvibes “eco-system”)

% net 1 -- ecosystem

Widgets r7ag44y  Universes @z MWy widgets " Submit wi diget V' (Create wi dget

Search for widgets NG



http://www.librarything.com/
http://books.google.com/
http://eco.netvibes.com/universes
http://eco.netvibes.com/universes
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GD: selectief zoeken

ot

persoonlijk gespecificeerde zoekmachines o
» Google CSE Google

e rollyo (searchrolls ook uit te wisselen) ROLLYO

soclale zoekmachines (alle deelnemers dragen bij)
e stumbleupon

* omgqili ~e Ei



http://www.google.com/coop/cse/
http://www.rollyo.com/
http://www.stumbleupon.com/
http://www.omgili.com/
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waarom nu pas web-2.0 ?

e Interactie en flexibilitelt

 Integratie en mash-ups
zijn nu makkelijker mogelijk dankzij de techniek,
zoals:

— web-services
—api's
— ajax (asynchronous javascript and xml)



GD: web-2.0 in de eigen organisatie ?

voorbeelden
* Dblogs
o wiki
 materiaal in Flickr
e video’s in YouTube
e aanwezigheid in virtuele werelden (bijv. Second Life)
 mash-ups
— zorg dat je daar bent waar je gebruikers zijn
e tagging van je eigen materiaal
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GD: web-2.0 in de eigen organisatie ?

ot

Discussie:

« welke diensten en mogelijkheden waarmee je
vandaag hebt kennisgemaakt ga je persoonlijk
gebruiken?

« welke diensten en mogelijkheden lijken geschikt
om die binnen je organisatie te introduceren?

« welke diensten maken een betere profilering van
(de dienstverlening van) je afdeling mogelijk?
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