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wat bedoelen we met WEB 2.0 ?

verschillende gezichtspunten:

• het sociale web
• het doe-het-zelf web
• het personaliseerbare/organiseerbare web
• het machineleesbare web
• het communicatieve web

maar in praktijk meestal combinaties hiervan
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het sociale web

samenwerking  (collaboration)
groepsvorming  (communities)

samen werken:
wiki’s
centraldesktop
google docs
...

sociale netwerken:
linked-in
hyves
plaxo
facebook
...

discussies:
ning
flickr-groups
....

uitwisselen & adviseren:   
delicious
librarything
tagclouds
livingsocial

stumbleupon
digg
reddit
...



het doe-het-zelf web

zelf publiceren
zelf ontsluiten
zelf beoordelen
zelf adverteren

bloggen wiki’s

foto’s
tentoonstellen
in Flickr

video’s
uitzenden
op YouTube

materiaal
taggen

presentaties 
geven op 
Slideshare

reviews schrijven 
op Librarything, 
Amazon, ....

adverteren op
Marktplaats,
Craigslist, ...



het personaliseerbare en 
organiseerbare web

social bookmarking
social/personal searching
persoonlijke homepage/startpagina

delicious
diigo
connotea
citeUlike
...

Google CSE
Rollyo

stumbleupon
digg
reddit
eKudos
...

netvibes
iGoogle
pageflakes
43marks
...



het machineleesbare web

rss-feeds
mash-ups
integratie & interoperabiliteit

integratie van 
.....  met
Google-maps

widgets & gadgets
in je startpagina plaxo integreert 

andere sociale 
netwerkenintegratie van

sociaal netwerk 
met mail-account

......

integratie
Google Books
met  .....



het communicatieve web

bloggen  (tekst, podcast, ....)
twitteren
chatten  (tekst, geluid, beeld)
commentaar achterlaten
discussies voeren





web 2.0 & de informatiespecialist

• nieuwsgierige gebruiker
• alternatieven voor huidige tools & technieken
• verschil en overlap tussen tools
• als adviseur bij keuzes
• koppelen van tools aan bestaande diensten
• innoveren met nieuwe tools

tools inpassen in je eigen workflow
tools inpassen in de workflow van je organisatie
tools inzetten voor behoefte/verwachting van gebruikers



zelf publiceren

diverse (deels) gratis platforms voor:
weblogs bijv. blogger, wordpress, ...
wiki‘s bijv. pbwiki, wikispaces, mediawiki, ...
foto’s bijv. flickr, picasa, pbase, smugsmug, ...
video’s bijv. youtube, flickr, vimeo, smugsmug, ...
presentaties bijv. slideshare, authorstream, scribd…
boeken bijv. blurb, lulu, ...
advertenties bijv. marktplaats, craigslist, ...
geo-info bijv. google-earth, panoramio, …
kaarten bijv. wayfaring, ...
reisgidsen bijv. wikitravel, world66, ... 

ugc = user generated content

http://blogger.com/
http://www.wordpress.com/
http://www.pbwiki.com/
http://www.wikispaces.com/
http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
http://flickr.com/
http://flickr.com/
http://picasaweb.google.com/home
http://pbase.com/
http://www.smugsmug.com/
http://www.smugsmug.com/
http://www.youtube.com/
http://www.vimeo.com/
http://www.slideshare.net/
http://www.authorstream.com/
http://www.scribd.com/
http://www.blurb.com/
http://www.lulu.com/
http://www.marktplaats.nl/
http://amsterdam.craigslist.org/
http://earth.google.com/
http://www.panoramio.com/
http://www.wayfaring.com/
http://wikitravel.org/en/Main_Page
http://www.world66.com/


zelf publiceren in de werkomgeving

weblog
– door afdeling
– door/namens projectleider
– groepsblog

ten behoeve van
– informatieverspreiding
– kennisuitwisseling
– creëren van betrokkenheid & draagvlak
– “publieke” reacties / discussies
– voorkomen van verstopte mailbox

maar: hoe garandeer je dat het wordt gelezen?
(dat is minder vanzelfsprekend dan bij mail)

voorbeelden van gebruik van weblogs en andere Web 2.0 
toepassingen in bibliotheken: nlbiblioblogs.pbworks.com

http://nlbiblioblogs.pbworks.com/
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zelf publiceren in de werkomgeving

wiki
– kruising tussen tekstverwerker en website
– ten behoeve van samenwerken aan zelfde “documenten”

doel
– samenwerking
– kennis opbouwen en verspreiden
– (bij Wikipedia) gebruik maken van

“wisdom of the crowds”, “million minds approach”
maar

– wie bepaalt wat “de waarheid” is?
– hoe gaat het met beheer?

• versies
• structuur en overzicht
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zelf publiceren in de wikipedia

http://en.wikipedia.org/ http://nl.wikipedia.org/
iedereen mag toevoegen en corrigeren 
(account nodig; en er is controle)
nuttig vanuit bibliotheek-achtergrond:
• aan sectie “references” van relevante lemma’s boeken 

uit eigen collectie toevoegen
• standaard template biedt via ISBN automatische 

linkmogelijkheid naar Worldcat

http://en.wikipedia.org/
http://nl.wikipedia.org/
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social bookmarking

bookmarks (favorieten) bewaren op een webserver,
voorzien van “tags” of anderszins te organiseren,

• voor persoonlijk gebruik
• om met anderen te delen
• om te ontsluiten of te promoten
• om anderen op te attenderen
• om anderen met zelfde interesse te vinden
• om materiaal voor onderwijs klaar te zetten
• ...



social bookmarking

• algemeen delicious
diigo (ook markering/annotatie)
yahoo-bookmarks

• wetenschappelijk connotea
citeulike
bibsonomy
2collab

• nieuws (deelnemers voegen zelf nieuws toe en bepalen 
wat belangrijk is; geen persoonlijke collecties)

reddit
newsvine
digg
ekudos (nl)

http://delicious.com/
http://diigo.com/
http://bookmarks.yahoo.com/
http://www.connotea.org/
http://www.citeulike.org/
http://bibsonomy.org/
http://www.2collab.com/
http://www.reddit.com/
http://www.newsvine.com/
http://digg.com/
http://www.ekudos.nl/
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samenwerken

documenten / projecten
– wiki
– google docs, zoho
– central desktop

ideeën uitwisselen en bediscussiëren
– ning (bijv. bibliotheek20.ning.com)

bookmarks
– delicious etc.
– H2Oplaylist

http://docs.google.com/
http://www.zoho.com/
http://www.centraldesktop.com/
http://www.ning.com/
http://bibliotheek20.ning.com/
http://h2obeta.law.harvard.edu/home.do


netwerken

profielsites
– linked-in (internationaal, professioneel)
– plaxo (soort metasite)
– hyves (nl; aanvankelijk vooral jeugd)
– facebook (professioneel, nu breder)
– myspace (vooral US, veel artiesten)

als onderdeel van andere applicaties
– ning
– flickr-groups
– ....

http://flickr.com/groups
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taggen en promoten

in alle soorten applicaties
– blogposts
– bookmarks
– nieuwsberichten
– foto’s & video’s
– websites  (bijv. bij StumbleUpon)
– boeken  (bijv. bij LibraryThing)

http://www.stumbleupon.com/
http://www.librarything.com/


taggen / folksonomy

nadeel van taggen door gebruikers
• geen standaardisatie van gebruikt vocabulaire

– problematiek van homoniemen / synoniemen / 
woordvormen

voordeel van taggen door gebruikers
• beter dan vooraf bedacht vocabulaire (?)

– het is het jargon van de gebruiker zelf
– communities delen gezamenlijk vocabulaire

lijstjes eerdere tags moedigen standaardisatie wel aan

bij evenementen advies hoe verslaglegging te taggen



taggen en promoten

• tagclouds visualiseren welke tags veel worden gebruikt
• diensten tonen nieuws in volgorde van “populariteit”

maar hoe zit dat met?
<“most popular”> vs.   <“long tail”>
de grote massa het niche-product

• “sociale” aspect laat ook die specialisten elkaar vinden
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organiseren voor jezelf

persoonlijke startpagina (met rss-feeds, widgets enz.)
• iGoogle
• netvibes
• pageflakes
• 43marks

http://www.google.com/ig
http://www.netvibes.com/
http://www.pageflakes.com/
http://www.43marks.com/
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organiseren (ook) voor anderen

boeken in bijv.
• LibraryThing
• Google books

rss-feeds, widgets enz in bijv.
• netvibes (universes in netvibes “eco-system”)

http://www.librarything.com/
http://books.google.com/
http://eco.netvibes.com/universes
http://eco.netvibes.com/universes
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selectief zoeken

persoonlijk gespecificeerde zoekmachines
• Google CSE
• rollyo (searchrolls ook uit te wisselen)

sociale zoekmachines (alle deelnemers dragen bij)

• stumbleupon
• omgili

http://www.google.com/coop/cse/
http://www.rollyo.com/
http://www.stumbleupon.com/
http://www.omgili.com/
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waarom nu pas web-2.0 ?

• interactie en flexibiliteit 
• integratie en mash-ups
zijn nu makkelijker mogelijk dankzij de techniek,
zoals:

– web-services
– api's
– ajax  (asynchronous javascript and xml)

– …..



web-2.0 in de eigen organisatie ?

voorbeelden
• blogs
• wiki
• materiaal in Flickr
• video’s in YouTube
• aanwezigheid in virtuele werelden (bijv. Second Life)
• mash-ups

– zorg dat je daar bent waar je gebruikers zijn
• tagging van je eigen materiaal



web-2.0 in de eigen organisatie ?

Discussie: 
• welke diensten en mogelijkheden waarmee je 

vandaag hebt kennisgemaakt ga je persoonlijk 
gebruiken?

• welke diensten en mogelijkheden lijken geschikt 
om die binnen je organisatie te introduceren?

• welke diensten maken een betere profilering van 
(de dienstverlening van) je afdeling mogelijk?

• …..



nu de spin in
het web 2.0 ?

Eric Sieverts
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