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Klantgericht informatie 

opsporen en rapporteren 

discovery 
zoeken: tools en methoden 



programma  9 november 

"discovery" 

het informatielandschap 

bronnen en zoeksystemen op internet 

zoektechnieken voor gestructureerde zoeksystemen en 

voor webzoekmachines 

zoekstrategieën 
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zoektechnieken 

Booleaans zoeken en/of relevance ranking 

zoekfunctionaliteit en zoeksyntax 

formele kenmerken en velden 

Google grijpt in 

wij grijpen in bij Google 

de opties van de vele Googles 
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relevance ranking 

veel zoeksystemen doen aan relevance ranking,  

ook als je Booleaans zoekt 

wat bepaalt die volgorde? 

• site- en pagina-gerelateerde factoren 

– aantal en belang van backlinks (zoals google's page rank) 

– technische kwaliteit (codering, mobile-friendly, ...) 

• zoekwoord gerelateerde factoren   >> 

– termen in de query 

– termen in de documenten 

• gebruiker gerelateerde factoren (personalisatie) 

– wat bekeek de gebruiker al eerder? 

– waar bevindt de gebruiker zich 

– ... 
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ranking - zoekwoord gerelateerd 

• pagina relevanter als meer van de zoekwoorden voorkomen  (niet op web) 

• pagina relevanter als zoekwoord in titel 

• pagina relevanter als zoekwoord in URL 

• pagina relevanter als zoekwoord in koppen <H1> <H2> 

• pagina relevanter als zoekwoord meer in begin van tekst 

• pagina relevanter als zoekwoord daarin vaker voorkomt 

• pagina relevanter als zoekwoorden daarin dicht bij elkaar  

• pagina relevanter als zoekwoorden daarin in zelfde volgorde 

• zeldzaam zoekwoord telt sterker mee dan heel algemeen 

• pagina relevanter als zoekwoord ook vaak in verwijzende linktekst 

• ... 

voor specifieke informatie over Google, zie bijv. (uit SEO-hoek): 
http://backlinko.com/google-ranking-factors 
http://www.vaughns-1-pagers.com/internet/google-ranking-factors.htm 
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dit handige vergelijkingstooltje  

werkt helaas niet meer 
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http://ranking.thumbshots.com/


finetunen van de rangorde 

• volgorde van invoer van zoekwoorden:  

zo veel mogelijk als in normale zin 

• gewicht van belangrijk zoekwoord verhogen: 

zoekwoordherhaling in Google (3x zelfde woord intikken) 
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booleaanse combinaties 

hoewel die ranking methoden er vaak op gericht zijn om gebruik 

van Booleaanse operatoren overbodig te maken, kan (en moet) 

je die vaak toch wel gebruiken 

verschillende systemen hebben daarvoor verschillende manieren 

• AND: AND    en    "all these words"    <spatie> 

• OR:  OR    of    "any of these words"    | 

• NOT: NOT    behalve    "none of these words"    - 
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Hier is “alle woorden”:  
soort woorden; d.w.z.  

uit alle velden  

Hier is “all these words”:  
AND-combinatie 

AND in Catalogus van de KB en bij Google 
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OR in Catalogus van de KB en bij Google 
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NOT in Catalogus van de KB en bij Google 



Booleaanse operatoren:  stapjes 
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U kunt sets combineren door setnummers in de commandobalk als 
zoekvraag op te nemen, bijvoorbeeld: 's1 en s2' of 's1 of s3'. 

wel in veel gestructureerde systemen, 

zoals in catalogus van de KB  

NIET bij Google e.d. 



zoektermen Booleaans combineren 

bijzonderheden van Booleaans bij Google & Yahoo:  

• je mag de AND's weglaten  

• hier gaat  -als enige systemen-  OR voor AND  

• je hoeft dus geen haakjes te gebruiken  

• je moet i.p.v. "NOT" per losse term - (min)teken gebruiken  

voorbeelden: 
architectuur  OR  bouwkunst  nederland  OR  holland  -molens  -windmolens  

i.p.v. 
(architectuur OR bouwkunst) AND (nederland OR holland) NOT (molens OR windmolens) 

"moderne  OR  hedendaagse bouwkunst"  

 i.p.v.  

"moderne bouwkunst"  OR  "hedendaagse bouwkunst" 

wat helemaal NIET kan bij Google/Yahoo: 

(bouwkunst AND nederland) OR (architecture AND netherlands)  
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zoektermen Booleaans combineren 

maar Booleaans bij Bing 

• je moet WEL haakjes gebruiken bij OR  

• je mag ook NOT gebruiken  

 

dus wel: 

(architectuur OR bouwkunst) AND (nederland OR holland) NOT (molens OR windmolens) 

of 

(architectuur OR bouwkunst) (nederland OR holland) NOT (molens OR windmolens) 

 

maar weer geen: 

"moderne  OR  hedendaagse bouwkunst"  

dat moet voluit:  

"moderne bouwkunst"  OR  "hedendaagse bouwkunst" 
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bouwsteencombinaties bij Google 

bouwsteencombinaties met AND's en OR's  

(architectuur OR bouwkunst) AND (modern OR hedendaags) AND (nederland OR holland)  

stapsgewijze opbouwen bij Google 

• zoek op termen voor eerste bouwsteen:    

 architectuur OR bouwkunst 

• bekijk het aantal 

• tik door met termen voor tweede bouwsteen (indien nodig):   

 architectuur OR bouwkunst  modern OR hedendaags 

• bekijk weer het resultaat 

• tik door met termen voor derde concept:     

 architectuur OR bouwkunst  modern OR hedendaags  nederland OR holland 

• enz.  

begin hierbij met het meest kenmerkende aspect van je vraag 
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exacte phrases en woordnabijheid 

exacte phrases:   

– vrijwel overal aanhalingstekens: "moderne bouwkunst"   

– bij Google ook:   moderne-bouwkunst  

woordnabijheid:    

(preciezer dan AND; ruimer dan exact phrase) 

– bij gestructureerde zoeksystemen variabele syntax:    W/3   ADJ3   NEAR  ... 

– bij  Google & Yahoo met term-wildcard ( * ):  "moderne * * bouwkunst" 

– bij  Yahoo, Bing, Exalead met NEAR: moderne  NEAR  bouwkunst 

– bij Google met AROUND(n):   moderne  AROUND(4)  bouwkunst 
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truncatie en word-stemming 

truncatie bijv.  architec*  >>   architect, architecten, architectuur, 

  architectonisch, architectenbureau,  

  ... 

 bijv.  publi?atie  >> publicatie, publikatie 
• gebruikte symbolen kunnen per systeem verschillen 

• optie ontbreekt bij webzoekmachines !! 

word-stemming bijv.  computer  >><< computer, computers, computing,  

  computed, computerized 

 alleen standaard woordsuffixen 

woorden in zoekvraag én in zoekindex worden gereduceerd tot 
hun morfologische woordstam (taalafhankelijk!) 
je moet (dus) wel hele woord intikken 

• gebruikelijk bij webzoekmachines (als automatisch alternatief voor truncatie) 

• ook bij steeds meer betaalde systemen (LexisNexis, Ebsco, ...) 
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exact zoeken en bijzondere tekens 

• woordstam-zoeken (en andere automatismen) bij Google 

voorkomen met   "xxx"   of met   verbatim 

 ( "greenhouses"  <geeft NIET>  greenhouse effect ) 

• bij Google kun je op sommige leestekens zoeken  

 (&, @, %, $, #, +, ..)   (maar niet op allemaal - €, /, ", komma, ...) 

• getallen zoeken in range   (uniek voor Google)  

 10..20  of  $10..$20 

 voor grote getallen 3 puntjes:   600000000...700000000 

• getallen werken net als woorden, maar: 

– komma wordt gelezen als spatie  

 (12,93  12  93 ,  maar  100,000  wel  100000) 

– punt kan wel  (12.93  12.93) 
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formele kenmerken 

beperking op formele vereisten  

• bij gestructureerde zoeksystemen meestal via zoekvelden of filters 

• bij Google e.d. beperken op taal, datum, domein, land/ werelddeel, 
bestandstype, media :   in advanced search             

• sommige daarvan ook in standaard zoeksyntax te verwerken 

• Google vindt vaak meer op een site dan de eigen zoekfunctie bijv.: 
site:wikipedia.org  voor alle landenversies tegelijk 

• ook site-filter met wildcard: site:philips.* 

• met Google-syntax kan in eenvoudig zoekscherm vaak meer dan in 
voorgeprogra eerde adva ed sear h  

 bijv. andere filetypes (uitproberen), meervoudige filters 
 filetype:rss  
 filetype:xls  OR  filetype:xlsx 
 site:microsoft.com OR site:google.com 

• op datum zoeken .... >> 
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formele kenmerken - datum 

• op datum beperken : = meestal datum van -recentste- indexering 
door zoekmachine (niet werkelijke datum van publicatie) 

• Google advanced search biedt (vooraf) minder opties dan 
(achteraf) in search tools: 

  hour / past 24 hours / week / month / year / custom range 

• bij Google resultaat achteraf inperken op periode: 

  "search tools" -  "any time"  -  "custom range"  -  "from: .. to: .." 
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velden 

veldspecifiek zoeken bij gestructureerde zoeksystemen gebruikelijk 

bij Google beperkt tot:  titel, url, text, anchor, links 

• Google: allintitle:  versus  intitle: 
 allintitle:  moderne architectuur nederland - hele zoekvraag in titel 

 moderne architectuur  intitle:nederland - bepaald woord in titel 

• Google:  allinurl:  versus  inurl: 
 bijv.: inurl:handleiding   - vindt dingen die handleidingen zijn 

• Google:  allinanchor:  versus  inanchor: 
 bijv.: inanchor:degelijk   - vindt pagina's waarheen (van elders) 

 gelinkt wordt via het woord "degelijk" 

• zoeke  et a kli ks koppeli ge  aar …  :   link:www.lkca.nl   
 maar pas op  Google geeft beperkt resultaat 
 alternatief voor veel vollediger resultaat:  opensiteexplorer.org  

(gratis versie: 3x per dag ...) 
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http://www.opensiteexplorer.org/


info: 

• speciale zoekoptie:  info:url 

=  related:url 
     ("more like this") 

=  link:url    (backlinks) 

=  site:goopleidingen.nl 

url wordt in tekst genoemd 

versie van pagina toen 

Google hem indexeerde 
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zoektermen: taalaspecten 

• taalfilter belangrijk bij taalonafhankelijke eigennamen 

• taalinstelling; bij Google verschil tussen 

– interfacetaal 

– zoekresultaattaal 

– landversie   (geven ook verschillende resultaten) 

(ook bij Bing:   Uw regio wijzigen  ) 
(NB: Google maakt toegang tot .com steeds moeilijker!) 

• zoeken in combinaties van vreemde talen  

• vertaalhulp:  
– translate.google.com of Systran of Bing Translator  

– gevonden pagina in vreemde taal vertaald met Google-Chrome 
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zoektermen: google grijpt in 

Google probeert de zoekvraag te verbeteren / verbreden 

• automatische spellingcorrecties  (veilgheid  >>  veiligheid) 

• zoekt op woorden met dezelfde woordstam  (enkel-/meervoud, 
werkwoordsvormen, vervoegingen, verbuigingen) 

• afkortingen  (jfk  >>  john f kennedy  |  wwii  >>  world war II) 

• voegt (soms) synoniemen van woorden toe  (prediction  >>  forecast)  ?? 

• bij losse zoekwoorden ook samengestelde term en omgekeerd   
 (veiligheid  maatregel  >>  veiligheidsmaatregel  |  catfood  >>  cat  food) 

• bij enkel woord soms ook samengestelde term                                           [>] 
  (veiligheid  >>  minimumveiligheidseisen)  

• maakt soms een term optional als die niet discriminerend genoeg is     [>]  

dit alles wat vaker en uitgebreider in Engels dan in Nederlands 

• personaliseert vraag op basis van eerder zoek/browse-gedrag 

en als je dat nou niet wilt ........  >> "verbatim"                      [>] 
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zelf via URL ingrijpen 

Parameters die je aan URL's van Google zoekresultaten kunt toevoegen  
&start=500 

&pws=0 

&tbs=rltm:1 

&tbs=qdr:s   

&tbs=qdr:n 

&tbs=qdr:h  

&tbs=qdr:d 

&tbs=qdr:d3 

&tbs=qdr:w 

&tbs=qdr:m 

&tbs=qdr:m6 

&tbs=qdr:y 

&tbs=qdr:y4 

&gl=us 

begin bij zoekresultaat 500 

geen personalisatie van ranking van zoekresultaat 

returns real time search results 

returns results that were indexed a second ago (mostly 0) 

returns results that were indexed the last minute (mostly 0) 

returns results that were indexed the last hour  

returns results that were indexed since yesterday 

returns results that were indexed the last 3 days 

returns results that were indexed the last week  

returns results that were indexed the last month  

returns results that were indexed the last 6 months  

returns results that were indexed the last year  

returns results that were indexed the last 4 years  

returns results as they would look like in the US 

/voor andere landencodes zie bijv. 
http://code.google.com/apis/adwords/docs/appendix/countrycodes.html 29 

http://code.google.com/apis/adwords/docs/appendix/countrycodes.html


de vele googles en hun vele opties 

Maar: 

er worden er hier  

steeds minder getoond; 

je moet URL´s weten  

waar je specifiek  

kunt zoeken op: 

• blogs 

• wetenschap 

• discussies 

• patenten 

• ... 
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de vele googles en hun vele opties 

waar zitten die "verdwenen" googles? 
 
weblogs: nu onder Google-news  
  (Search tools >> All news >> Blogs) 

wetenschap: https://scholar.google.com/ 

discussies: https://groups.google.com/forum/#!search/ 

patenten: https://www.google.com/?tbm=pts&gws_rd=ssl 

recepten: is recent helemaal verdwenen 
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de vele googles en hun vele opties 

afhankelijk 

van eigen 

settings 
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de vele googles en hun vele opties 
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de vele googles en hun vele opties 

oktrooien op 
https://www.google.com/

?tbm=pts&gws_rd=ssl 
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het informatieproces 

de informatiebehoefte 

de zoeksystematiek 

de zoektermen 

kijk, zonder zoekwoorden 

relaties 

citatiezoeken 

selecteren en beoordelen 

 

zoekstrategie 

35 



het informatieproces volgens Jahoda 
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Start 

ontvangst 
vraag 

Bedenken zoektermen 
wat weten we,  

wat wordt gevraagd,  
beperkingen 

Vraag 
begrepen? 

Soort bron voor 
antwoord 

V 

V 

Welke bron 
precies? 

vertaal termen  
in taal van bron 

Zoek  

Bekijk vraag 
opnieuw, 
oriënteer 

Selecteer 
antwoord 

VV 

VV 

 
Tevreden? 

 

Bekijk vraag 
opnieuw 

B 

B 
stop 

N 

Geef 
antwoord 

N 



informatiebehoefte en doelstelling  

Voor wie is de informatie bedoeld? 

Waarom dit onderzoek? 

Wat wil men met de informatie? 

Gewenste diepte van het onderzoek 

Welk soort informatie (onderzoek, peer reviewed, opinie, feiten, 

...) ? 

In welke vorm? 

Hoeveelheid? 

Actualiteit? 

Randvoorwaarden (tijd, geld, vertrouwelijkheid, ...) ? 

Rapportagevorm (inhoudelijk, technisch) 
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ontwikkeling bij zoekmachines 

zoekt u documenten of zoekt u antwoorden? 
Google: "not strings but things" 
 het gaat niet om de letters die er staan (strings), maar om 
concepten (dingen) dus om betekenis  / semantiek 

liever antwoorden of feiten dan "10 blue links" 
 laat u het aan Google (of Bing of ....) over om te bepalen wat het 

"juiste" antwoord is, of wilt u dat zelf (in documenten) opzoeken 
en beoordelen?  

 (wanneer wel / wanneer niet) 

Google's Knowledge Graph en Bing's Entity search geven die 
antwoorden vaak al, naast of boven de klassieke 10 blauwe links 

 

maar nu ligt de nadruk op:  
verkrijgen van de beste 10 blauwe links 
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knowledge card 



40 

"carrousel" 



feitelijk antwoord 

boven gewone 

resultaten 
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https://www.google.com/search?num=50&site=&source=hp&q=unemployment+rates+netherlands&oq=unemployment+rates&gs_l=hp.3.0.35i39j0i67l7j0l2.8444.14414.0.16688.21.20.1.0.0.0.135.1688.16j4.20.0....0...1c.1.64.hp..1.20.1553.0.3oSU6Hq2Sjk
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alleen bij landeninstelling 

"Verenigde Staten" 
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zoeksystematiek 

1. Vraaganalyse 

2. Verkenning 

3. Opstellen zoekprofiel: waaraan moet de informatie voldoen 

4. Keuze ingang(en): zoekmachines, gidsen, bookmarksites 

5. Daadwerkelijk zoeken 

6. Noteren afwijkingen van zoekplan, zijpaadjes, bevindingen 

7. Selectie uit zoekresultaat 

8. Evaluatie 

9. Nabewerking per relevante bron: beheren, citeren, delen 

10. Eventueel andere ingangen of geheel andere typen bronnen 
(gedrukte literatuur, deskundigen) 

11. Expliciete reflectie op zoekproces en zoekresultaat 

12. Bij doorlopende interesse eventueel instellen van web en page 
alerts / feeds  

46 



architecture 
building 

modern 
contemporary 
20th century 
twentieth century 

netherlands 
dutch 
holland 
rotterdam 

conceptuele analyse 
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OR OR OR 

AND AND 

onderwerp: 

informatie over moderne bouwkunst in Nederland 

bouwkunst  modern  nederland 



soorten zoektermen  

vrije termen 

denk aan: 
(quasi)synoniemen     [modern  >>  hedendaags] 
spellingvarianten  [20ste eeuws  >>  twintigste eeuws] 
samenstellingen        [bouwen  >>  hoogbouw] 
antoniemen  [werkloosheid  >>  werkgelegenheid] 
specifiekere deelbegrippen     [nederland  >>  rotterdam] 
vervoegingen, verbuigingen, ....         [bouwen  >>  gebouwd] 
vertalingen             [bouwen  >>  building] 

.... 

gecontroleerd vocabulaire uit thesaurus  

 (bij gestructureerde database) 
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omgaan met zoektermen 

belang van "juiste" zoektermen:  

– spellingvarianten, enkel-meervoud-werkwoord  

 (vaak automatisch - anders zelf bedenken, geen voorkeurstermen)  

– truncatie (niet bij webzoekmachines) 

– alternatieve zoektermen / synoniemen / vertalingen:  

• af en toe automatisch bij Google 

• te vinden met "thesauri" / synoniemenlijsten  

 (mijnwoordenboek, synoniemen.net, Roget's, answers.com, Bartleby)  

• te vinden via synoniemen uit Word-tekstverwerker 

• te vinden door te kijken in wat al is gevonden 

– "exact phrase"    losse woorden   

– eventueel een phrase van losse woorden (zonder "...") 

 ! invloed van volgorde van losse woorden op ranking  (zie eerder) 

– toepassing van woordnabijheidsyntax  (zie eerder) 

– .... 
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http://www.mijnwoordenboek.nl/synoniem.php
http://synoniemen.net/index.php
http://thesaurus.reference.com/
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omgaan met zoektermen 

– .... 

– gebruik context-specifieke zoektermen (event. slang, jargon) om 
te beperken tot gewenste specifieke context van onderwerp 

 (populair  wetenschappelijk ; volwassenentaal  jeugdtaal) 

– gewicht specifieke term verhogen door herhaling  (Google)  
 

• relevance ranking is (o.a.) gebaseerd op "best match" technieken: 

 "wat lijkt het meest op wat ik intik?" 

• dat kun je ook omgekeerd toepassen: 
 "tik in wat het meest lijkt op het antwoord dat je verwacht" 

 "voorspel" wat er in relevant document zal staan 

 ofwel: "denk als een document" 

voorbeelden >>  
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voorspellend zoeken 

voorbeelden: 

wat zoek ik  hoe zoek ik 

lijst van Amerikaanse presidenten lincoln kennedy reagan clinton obama 

voorbeeld van sollicitatiebrief "hierbij solliciteer ik"   of 

hierbij "curriculum vitae" filetype:doc 

06-nummer van Peter van Gorsel "peter van gorsel" 600000000...699999999  

geboortejaar/-plaats van Obama "obama was born in" 

wanneer de muis is uitgevonden "the mouse was invented * years ago" 

of liever  "the mouse was invented in" 

handleiding voor Saeco HD8967 

espressomachine 

installation troubleshooting hd8967 filetype:pdf  

vertrouwelijke cijfers classified filetype:xls OR filetype:xlsx 
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zonder zoekwoorden 

• wie zijn belangrijke auteurs/onderzoekers bij dit onderwerp? 
– wat hebben die nog meer geschreven? 

– hebben die een eigen homepage met meer informatie? 

– .... 

• wat is belangrijk bedrijf, instituut, laboratorium, organisatie, 

faculteit op dit gebied? 
– heeft dat een website met informatie? 

– heeft dat een documentatiecentrum met informatiediensten? 

– ... 

• wat is belangrijk tijdschrift op dit gebied waar misschien nog 

meer in staat? 

• is er een onderwerpsgids over dit onderwerp  

• "related information" links exploreren    >> 

• citatie-relaties gebruiken     >> 
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citatie zoeken 

wie iets wetenswaardigs schrijft verwijst daarin naar 

andere publicaties; men noemt die verwijzingen: 

• literatuurverwijzingen 

• (literatuur-) referenties 

• citaties 

wie een web-pagina maakt verwijst daarin naar andere 

web-pagina's; men noemt die verwijzingen: 

• hyperlinks 

al die referenties, citaties, hyperlinks zorgen dat er 

netwerken van inhoudelijk gerelateerde documenten 

ontstaan   
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citatie zoeken 

dat geeft twee zoek-manieren: 

• volg verwijzingen "met de stroom mee"; dat doe je eenvoudig door: 

– in document genoemde referenties opzoeken 

– in digitaal artikel "reference link" aanklikken 

– in web-pagina links aanklikken 

• zwem "tegen de stroom in": waar wordt naar dit document verwezen? 

daarvoor heb je hulpmiddelen nodig: 

– "klassieke" citatie-indexen / Web of Science van Thomson - Reuters 

– enkele individuele vakdatabases (vaak beperkt in functionaliteit) 

– citatie-index(en) op het web 

• google-scholar 

• citeseer/researchindex 

– "backlink" zoekfunctie van Google of bij Open-site-explorer (zie eerder) 

– blog-zoekmachine met link-zoek mogelijkheid 

• twingly (advanced search) 
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http://ericonline.pbworks.com/f/online36.htm
http://ericonline.pbworks.com/f/online36.htm
http://ericonline.pbworks.com/f/online36.htm
http://ericonline.pbworks.com/f/online36.htm
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.opensiteexplorer.org/
http://www.twingly.com/advanced_search


## citaties/ 

aangehaald 

als dit boek/artikel interessant is, 

dan die related (?) waarschijnlijk ook 

als dit boek/artikel interessant is, 

dan (een deel van) deze 583 recentere waarschijnlijk ook 
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"related" met dit uitgangsartikel:  

waarschijnlijk op basis van  

co-citatie overeenkomsten 
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als 583 citerende artikelen wat veel is 

kun je daarbinnen ook nog met  

zoekwoorden verder filteren 
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selecteren en beoordelen 

snel een resultatenlijst scannen; waarop te letten?  

• KWIC, (soms:) extra site-info, structured data / "rich snippets" 

• datum (soms) 

• domein, url, documenttype, omvang  

• gebruiken van relevantie-rangorde 

• evaluatie kwaliteit webbronnen 

• gevoel voor iteratie van zoekacties  

• zoektermen in resultaat terugvinden met <CTRL-F> 

• releva tiegre s  opzoeke  et U‘L-manipulatie 
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domeinen 

• soorten top-level-domains (TLD)  

– generiek:  

• com / org / net (vrij) 

• int / edu / gov / mil / arpa (beperkt) 

– landen: nl / be / au / at / de / uk / us / ...  (34%) 

– jump:  tv / nu / to / tk 

– extra: biz / info / name / coop / pro / aero 

– nu ook vrij:  holiday / jobs / paris / gent / ... 

• ge erieke su topleveldo ei e : 
–  co / gob / ac / org / edu  etc. 

• nu ook in niet-Latijns schrift:  .삼성  (samsung) 

zie: 

• lijst in wikipedia 

• IANA 
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http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Internet_top-level_domains
http://www.iana.org/domains/root/db/


opbouw URL 

protocol : // servernaam . subdomein . domein . top-level-domein 

/ map / filenaam . extensie 

• http://libguides.library.uu.nl/wikipedia  

• http://www.uu.nl/university/library/NL/vakgebieden/Pages/default.aspx 

bevat vaak ook inhoudelijke en/of formele componenten 

uit database/zoekmachine/cms met specificatie zoekvraag: 

• http://aleph.library.uu.nl/F/QS9PG81CP618LE84H2BM1MDPQTF3T7BV5MLGSN6

UUN8GH83JRQ-01812?func=find-e&request=internet+search+ 

strategies&adjacent=N&find_scan_code=FIND_WRD&x=0&y=0 

• https://www.google.com/search?q=internet+go-opleidingen+filetype:pdf 

&num=50&ei=W9VdVKbjKaKe7gbc9IGwCw&start=50&sa=N&biw=1240 

&bih=961 

bevat (ook) de zoekvraag en allerlei extra parameters 
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selecteren en beoordelen 

snel een resultatenlijst scannen; waarop te letten?  

• KWIC, (soms:) extra site-info, structured data  

• datum (soms) 

• url, domein, documenttype, omvang  

• gebruiken van relevantie-rangorde   
 (begrijpen werking ervan, o.a.: Google Pagerank)  

• evaluatie kwaliteit webbronnen                                             >>  

• zoektermen in resultaat terugvinden met <CTRL-F> 

• releva tiegre s  opzoeke  et U‘L-manipulatie 
– is resultaat 500 ook nog relevant?   &start=500 

• gevoel voor iteratie van zoekacties  
– wanneer verder gaan en hoe dan,  

– wanneer stoppen en een andere weg proberen 

61 



vergelijken en beoordelen van 
(zoekingangen van) bronnen 

• wat voor soort materiaal zit er in 

– primaire (c.q. full-text) vs. secundaire informatie 

– naslag / nieuws / onderzoekresultaten / statistieken / websites / 

artikelen / boeken / rapporten / ... 

• welk onderwerpsgebied  

• welke doelgroep  (niveau) 

• hoeveel zit erin  (aantal items, dekkingsgraad, ...) 

  vaak moeilijk te bepalen door verschillen in functionaliteit en  

  onbetrouwbare aantallen voor zoekresultaten uit zoekmachines 

• hoe goed werkt het zoeksysteem   
  (functionaliteit, gebruiksgemak, selectiviteit, ...) 

• wat is de kwaliteit van de content   
  zie bijvoorbeeld JISC Academic Database Assessment Tool 

• bekijk:  bron zelf / Wikipedia / leveranciers / JISC 
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http://www.jisc-adat.com/adat/home.pl


(formele) beoordelingscriteria voor 
gevonden webpagina's 

vertrouwen in Google of eigen oordeel? 

• professioneel ogende opmaak 

• aa duidi g va  aker/auteur a out us  

• informatie over postadres, telefoon, ... 

• aanduiding van doel/doelgroep 

• beperkte reclame en pop-ups 

• heldere navigatie 

• interne zoekfunctie 

• snelheid van de server 

• backlinks door gezaghebbende organisaties 

• up to date?  

• met zinnige datering van inhoud 

• geen grof of kinderlijk taalgebruik 

• geen storende taalfouten 

• vermelde aantal likes, tweets en dergelijke 

Zelfs als alles in orde lijkt, bij gevoelige onderwerpen toch nog uitkijken 
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beoordelingscriteria voor websites 

web-gerelateerde factoren 
• beoordeel domeinnaam 

(bijv.: edu, edu.au, edu.sg, edu.ng, edu.lb, ac.uk, gov, gov.uk, gov.hk, gov.au, gov.on.ca, gob.es, 

gob.mx, gob.ve, gob.ec, ...) 

• Alexa rank van website  (hoeveelheid web traffic); tools daarvoor: 

– http://www.seomastering.com/alexa-rank-checker.php 

– http://www.alexa.com/ 

• Google pagerank van website (bepaald door  

 aantal en aard van backlinks); tools daarvoor: 

– http://www.prchecker.info/ 

– http://www.checkpagerank.net/  

• zoek de "backlinks" zelf 

– Google: met   link:  commando - erg incompleet 

– OpenSiteExplorer: erg compleet - betaalde dienst 

– Alexa: toont 5 belangrijkste backlinks 

• wie is eigenaar van domeinnaam; tools daarvoor: 

– http://centralops.net/co/DomainDossier.aspx 

– http://whois.domaintools.com/ 
64 

http://www.seomastering.com/alexa-rank-checker.php
http://www.seomastering.com/alexa-rank-checker.php
http://www.seomastering.com/alexa-rank-checker.php
http://www.seomastering.com/alexa-rank-checker.php
http://www.seomastering.com/alexa-rank-checker.php
http://www.alexa.com/
http://www.prchecker.info/
http://www.checkpagerank.net/
https://www.google.com/search?num=50&site=&source=hp&q=link:www.goopleidingen.nl&oq=link:www.goopleidingen.nl&gs_l=hp.3...4153.12547.0.13958.25.25.0.0.0.0.127.1794.21j4.25.0....0...1c.1.35.hp..20.5.508.xxBicUsVWpc
http://www.opensiteexplorer.org/links?site=www.goopleidingen.nl
http://www.alexa.com/siteinfo/goopleidingen.nl
http://centralops.net/co/DomainDossier.aspx
http://centralops.net/co/DomainDossier.aspx
http://whois.domaintools.com/
http://whois.domaintools.com/

